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INTRODUCCION

"COFARTE,

mucho mas que distribucion, una empresa comprometida”

M
A

La Cooperativa Farmacéutica de
Tenerife, COFARTE, es una sociedad
cooperativa de servicios cuya
actividad principal consiste en el
suministro a Sus SOCios
productos
farmacéuticos, de parafarmacia,

cooperativistas de

veterinaria, homeopatia y 6ptica,
entre otros, ademas de prestar a los
socios otros servicios accesorios
para sus oficinas de farmacia.

Desde su fundacion en 1965, valores
como la ética y transparencia en 10s
servicios, y el compromiso Yy
cercania, ademas de un profundo
respeto al espiritu cooperativista
han venido rigiendo su actuacion.
Sin embargo, ante la actual situacién
politica y los nuevos cambios
legislativos  para combatir la
corrupcién y  luchar por la
transparencia, COFARTE ha querido
dar un paso mas en su compromiso
con la cultura de cumplimiento
corporativo.

El presente documento, aprobado
por el Consejo Rector de COFARTE
el 29 de marzo de 2021, expone los
valores y principios éticos que
deben inspirar y regir la actividad de
todos los empleados, directivos,
Socios cooperativistas y miembros
del propio Consejo Rector.
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1. Definicion y Finalidad

Q / L9
) uc €S y para que.

El Cédigo Etico, codigo de conducta o c6digo de buenas practicas recoge en un
solo documento los principios, criterios y normas de conducta por la que se
deben reqir los empleados, directivos, socios cooperativistas y miembros del
propio Consejo Rector de COFARTE en el desarrollo de sus actividades
profesionales, constituyendo, en consecuencia, un pilar basico del programa de
cumplimiento de la empresa que promueve y refleja una cultura corporativa
positiva.

La finalidad de este Cddigo es fijar los principios y valores que deben presidir la
actuacion de la empresa y de todos sus componentes con el fin de procurar un
comportamiento profesional ético y responsable en el desempeno profesional
de su actividad, a la vez que recoger el compromiso de la empresa con los
principios de ética empresarial y de transparencia.

El Cédigo Etico tiene caracter vinculante y contiene disposiciones cuyo
objetivo es hacerlo efectivo, como por ejemplo los canales de denuncia vy la
atribucion de responsabilidades. Tal vinculacion comprende obligaciones, por lo
que la infraccién del Cédigo Etico y de las politicas que lo desarrollen seré
sancionada disciplinariamente.

El Cédigo se basa en valores, mejora la reputacion de COFARTE, otorga
unidad y coherencia al sistema de autorregulaciéon de la empresa, fortalece
en los empleados el sentido de pertenencia a un grupo y senala a terceros la
cultura corporativa de la empresa.

Cabe anadir, y siempre en el respeto de la ley, que determinadas materias
contempladas en este Cddigo se complementaran con las normas que, de
forma mas detallada, se precisa en las legislaciones sectoriales. También el
Cédigo Etico se complementard con politicas de empresa que requlen, a
partir de disposiciones del codigo, con mayor detenimiento sectores
especificos, como el farmacéutico, o una determinada actividad dentro de la
empresa.

El Codigo tiene en cuenta el principio de responsabilidad penal de las
personas juridicas y sirve de base para evitar comportamientos irrequlares
e indebidos que puedan determinar la responsabilidad penal de COFARTE.
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2. Ambito de Aplicacién

El presente Cédigo Etico sera de aplicacién a todo COFARTE, vinculando a todo su personal al margen de la
posicién o funciones que puedan realizar. Asi, vinculard a empleados, directivos, miembros del Consejo
Rector, socios cooperativistas e incluso terceros como proveedores, contratistas o socios comerciales de
la empresa.

También estaran vinculados, cuando presten servicios para la empresa, los asesores externos, trabajadores
auténomos, becarios y empleados temporales. E igualmente debera ser observado en las relaciones con las
oficinas de farmacia, autoridades publicas y funcionarios y cualquier entidad juridica (asociacion, instituto,
fundacion, etc) con la que mantenga COFARTE cualquier tipo de relacién, aun cuando no se derive de dicha
relacion un beneficio econdmico directo o indirecto.

El codigo también vincula al empresario frente al trabajador habida cuenta que las afirmaciones que se
realizan en el c6digo crean expectativas legitimas de comportamiento que deben pasar a formar parte de
las obligaciones del empresario conforme a la buena fe laboral.

OFARTE promovera e incentivard entre sus proveedores y empresas colaboradoras la adopcién de pautas

de comportamiento coherentes con las que se definen en este Cédigo Etico, y en su caso, podré solicitar a
éstos que formalicen su compromiso con el cumplimiento del Codigo o en las pautas que establece.
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2. Ambito de Aplicacion

El Cédigo Etico serd dado a conocer a todos los integrantes de COFARTE, que
estaran obligados a acudir a las sesiones formativas que al efecto programe la
empresa.

La Direccién de la empresa participara en los programas de formacién,
compartiendo jornadas con los empleados o interviniendo en ellas como forma
de mostrar la importancia del cumplimiento normativo. Asimismo, pondra todos
los medios necesarios para difundir los valores y principios de la empresa y
hacer cumplir las pautas de conducta contenidas en el Cédigo. Seran modelo
de referencia en su comportamiento y nivel de cumplimiento del Codigo.

El Codigo debera ser aceptado de forma expresa por cada uno de los
destinatarios, que deberan comprometerse a su cumplimiento de forma
expresa, de forma que los principios y valores que lo integran rijan sus
conductas. Cada uno de los integrantes de COFARTE confirmara que ha tenido
acceso a este codigo, que lo acepta y que comprende lo que implica. A tal efecto
se mantendrad un registro de las conformidades de los empleados recibidas,
bastara un acuse de recibo por via electronica al siguiente correo electrénico:
complianceofficer@cofarte.es

Ningdan integrante de COFARTE, independientemente de su nivel o posicidn,
esta autorizado para solicitar a un empleado que contravenga lo establecido en
este Cédigo Etico, y nadie podréa justificar su conducta ampardndose en una
orden de un superior o en el desconocimiento del presente Cddigo.

Para los nuevos empleados, los contenidos del Cédigo Etico pueden
integrarse en el contrato de trabajo mediante cualquiera de las siguientes
formas:

1. A través del Convenio Colectivo

2. Como parte del poder del empresario
3. A través del contrato de trabajo individual

El Cédigo Etico forma parte del poder de direccién del empresario, por lo
gue su contenido se integra, efectivamente, dentro de las obligaciones que ha
de cumplir el empleado como consecuencia de su trabajo. De este modo,
ademas de las obligaciones que expresamente se contienen en el contrato de
trabajo, comprende también aquellas que se derivan del principio general de
buena fe.

(o Jo/
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3. Principios y Valores
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\/ INTEGRIDAD \/ CLIMA POSITIVO DE TRABAJO

Como actuacion ética, honrada y de buena fe.

. . . v TRANSPARENCIA E v’ CALIDAD
IMPARCIALIDAD Como base de crecimiento.
3. Principios
\/ RESPETO A LAS PERSONAS \/ RESPONSABILIDAD Y PRUDENCIA
y Evitando cualquier tipo de intimidacion, abuso o EN LAS ACTUACIONES

falta de respeto, siendo intolerables cualquier

: e De los destinatarios de este Cddigo, lo que se
tipo de agresion fisica o verbal. COFARTE

traducira en el seqguimiento escrupuloso de los

tomara las medidas oportunas y apropiadas en el o , ,
, » procedimientos internos establecidos, sobre
caso de que se produzca alguna situacion de , B ,
, , , , S todo en materia de prevencion de riesgos
este tipo, incluidas medidas disciplinarias. Toda o ,
o L ) laborales, en el cumplimiento de la normativa
notificaciobn de acoso o discriminacién sera _ _ o
bieto d , figacis i legal o interna relacionada con la actividad
. ° . objeto de wuna investigacion rapida en o y
3.1 PflIlClplOS rectores: ) , , J ' / desempefiada y en la capacitaciéon y formacién
profundidad, manteniendo en todo caso Ia

. . o . . para el mejor desarrollo de la actividad.
maxima confidencialidad. Sera inadmisible

Los principios y valores éticos de la organizacién cualquier represalia en contra de las personas
constituyen la base sobre la que se asienta la actividad de que notifiquen situaciones de este tipo o que
COFARTE. Esos principios y valores son los siguientes: colaboren en su investigacion, dando lugar a la

adopcion de medidas disciplinarias en caso de
concurrir.
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\/ RESPETO A LA LEGALIDAD,

DERECHOS HUMANOS Y
VALORES ETICOS

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES,
DESARROLLO PROFESIONAL Y
NO DISCRIMINACION

Tanto en el acceso al trabajo como en la
promocién en el mismo. No seran admisibles la

discriminaciobn por motivos de sexo, raza,

religiébn, estado civil, orientacion sexual o
cualquier otro hecho diferenciador.

v’ TRABAJO EN EQUIPO Y

COLABORACION

Se configura como un instrumento de
oportunidad y crecimiento  personal vy
profesional.

v POTENCIACION DE LA

INNOVACION Y LA EFICIENCIA

De los procesos con el fin de dar mejor servicio a
nuestros  clientes e  impulsar nuestro
crecimiento.

v~ IMAGEN Y REPUTACION

CORPORATIVA

Que los empleados deben considerar en el
ejercicio de su actividad. La imagen y reputacion
corporativa es uno de los activos mas valiosos
para preservar la confianza de los socios
cooperativistas, clientes, empleados,
proveedores, autoridades, y de la sociedad en

general.

\/ IMPLICACION DESDE LA

DIRECCION

Los directivos serdn modelo de referencia en su
comportamiento y nivel de cumplimiento del
Cddigo.

(o Jo/

3. Principios
y
Valores

3.1 Principios rectores:

Los principios y valores éticos de la organizacién
constituyen la base sobre la que se asienta la actividad de
COFARTE. Esos principios y valores son los siguientes:
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3. Principios y Valores

Cdédigo se
comprometen a cumplir las leyes vigentes, los

Los sujetos obligados por el
procedimientos internos de la compahia y los valores
y principios recogidos en este Cdédigo. Ademas,
COFARTE se compromete a cumplir e integrar como
normativa interna lo dispuesto en acuerdos vy
convenios, nacionales o internacionales que, por su
actividad distribuidora  de

como productos

farmacéuticos, le pueda vincular.

Todos los empleados deben cumplir las leyes

vigentes, locales, autonbmicas, nacionales e
internacionales que les sean de aplicacion, atendiendo
al espiritu y finalidad de las mismas, y observando en

todas sus actuaciones un comportamiento ético

Asi mismo se comprometen a informar de cualquier
incumplimiento que detecten a su alrededor, debiendo
evitar cualquier conducta que pueda perjudicar la
reputaciéon de COFARTE o afectar negativamente a
sus intereses.

3.2 Cumplimiento de la Ley.

Todos los empleados deben conocer las leyes que
afecten a su trabajo, solicitando, en su caso, la
informacion precisa a su superior.

Ningln empleado colaborara conscientemente con
terceros en la violacibn de ninguna ley, ni
participard en ninguna actuaciéon que comprometa

el principio de legalidad.

COFARTE pondra los medios necesarios para que
todos los integrantes de la misma conozcan la
normativa externa e interna relevante para las
funciones que se desempenen.

Ante cualquier situaciéon de falta de respeto a la
legalidad, los empleados deberan informar a la
empresa mediante los canales de denuncia que en
este Codigo Etico se detallan.
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3. Principios y Valores

Los empleados de
COFARTE
Son su mayor activo
y asi seran
considerados.

3.3 Relaciones internas: empleados.

COFARTE promovera el desarrollo personal y profesional de sus integrantes y potenciara la existencia de un clima laboral positivo. E|
respeto presidird las relaciones entre los empleados que deberan permanecer vigilantes ante cualquier forma de violencia, abuso o
discriminacién de cualquier clase en el trabajo. Los empleados de la empresa deben tratarse con respeto en un entorno de trabajo
agradable y sequro, con la obligacién de tratar de forma justa y respetuosa a sus companeros, subordinados y superiores.

Cualquier tipo de promocién responderd a los principios de mérito y capacidad definidos en los requisitos del puesto de trabajo,
asegurando la empresa la igualdad de oportunidades y el fomento de una cultura corporativa basada en el mérito. No se emplearan a
parientes de otros empleados, directivos o integrantes de COFARTE sin la justificacion oportuna y la acreditacién de la capacitaciéon y
requerimiento del puesto a cubrir.

COFARTE velara por el cumplimiento de la normativa laboral en materia de empleo. Asimismo, los empleados deberan colaborar en el
cumplimiento de estos objetivos, previniendo, detectando y denunciando cualquier irreqularidad que puedan detectar.

Se prestara especial atencion a la integracién laboral de las personas con discapacidad, adaptando la oferta de empleo y las condiciones
de trabajo, y se estableceran una serie de medidas y programas complementarios orientados a favorecer la igualdad de oportunidades para

ambos sexos.

Por otro lado, COFARTE contrae con los empleados el compromiso de promover la mejora de su calidad de vida y la de sus familias, por
ello se fomentaran las medidas dirigidas a conciliar los requerimientos del trabajo con las necesidades de su vida personal y familiar.
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¢ Clientes y Mercado

00

COFARTE y cada uno de sus
integrantes se comprometen al
cumplimiento de la normativa
sobre competencia, evitando
cualquier préactica que la limite o
restrinja. Ademds, dado que el
acceso a los medicamentos es
parte del derecho a la salud de las
personas, COFARTE promoverd
activamente la defensa de este
derecho en sus relaciones con los
proveedores, oficinas de farmacia,
centros hospitalarios, Universidad y
cualquier tercero, exigiendo
siempre transparencia en la
informacion, calidad y
cumplimiento de las normas que
regulan las buenas practicas en la

distribucién de medicamentos.

COFARTE y cada uno de sus
integrantes velardn por ofrecer una
informacion veraz en las
actividades de promociéon de la
entidad, sin que se permita ofrecer
informacion falsa a clientes que
pueda inducirles a error.

Se prohibe también cualquier tipo
de publicidad enganosa actuando
siempre de forma leal. Se
rechazara la informaciéon de
competidores que pudiera llegar a
la empresa vulnerando la
confidencialidad.

Y con el animo de favorecer una
distribucién responsable, COFARTE
adoptard las medidas necesarias
para asegurar que la distribucion
de medicamentos se realice
proporcionadamente entre los
socios cooperativistas y otros
clientes, y sin que haya riesgo de
desabastecimiento en el mercado.

Se velard por la sequridad de los
medios de pago, la proteccién de
datos y la prevencién del fraude y
el blangueo de  capitales,
adoptando los responsables
financieros las medidas adecuadas
a tal efecto; medidas que, en
cualquier caso, incluirdn las
necesarias para contar con un
adecuado conocimiento del cliente
y la obtencién de informacion
contrastada sobre el origen de los
fondos que se reciban.

Todo empleado que introduzca
cualquier tipo de informacion en
los sistemas informaticos de la
empresa debe velar porque ésta
sea fiable y rigurosa, debiendo
realizar las comprobaciones
oportunas en caso de albergar
duda alguna.
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¢ Proveedores

Los proveedores deberdn comprometerse a respetar los
derechos humanos y laborales en sus propias empresas.

Se prohibe expresamente aceptar, ofrecer, o solicitar, ya
sea de forma directa o indirecta, regalos, favores o
cualquier tipo de compensacién que pueda influir en la
toma de decisiones en relacion a la cadena de
proveedores. Sin embargo, se admitird la recepcion o el
ofrecimiento de regalos de “escaso valor”, y cualquier
duda sobre lo que se incluye en este concepto se
consultard al érgano encargado del cumplimiento de
este Cdodigo: el Compliance Officer. En todo caso estaran
prohibidos los obsequios en metalico.

Todo empleado que participe en procesos de seleccion
de proveedores y colaboradores externos tiene la
obligacion de actuar con objetividad e imparcialidad,
aplicando criterios transparentes y cumpliendo con la
normativa interna en la materia.
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La ética y el respeto presidirdn las relaciones con
los proveedores, que seran seleccionados conforme
a criterios objetivos y transparentes.

En este caso, el respeto al cdédigo formara parte de
un contrato de suministros o de prestacion de
servicios y su incumplimiento puede dar lugar a la
posibilidad de renunciar al contrato. Para ello, el
codigo puede darse como un anexo del contrato.

Se respetardn de forma escrupulosa los
procedimientos internos en materia de compras,
justificAndose las decisiones y conservandose la
documentacion relacionada para su posible
fiscalizacidon interna o externa.

Se extremara la diligencia en la protecciéon de la
informacién confidencial de los proveedores.

Lo 2 o U




¢ Instituciones, Auditoridades y Funcionarios.

Cualquier decisiéon tomada en este ambito deberd respetar las normas internas y externas
aplicables y quedard documentada al efecto de su posible control interno o externo.

Bajo ningan concepto COFARTE ofrecerd, solicitara o aceptara regalos, favores o compensaciones
de autoridades, instituciones o funcionarios. Quedaran exceptuados de esta norma los obsequios o
atenciones de "escaso valor", proporcionados y razonables en atencion a la practica local. En todo
caso estaran prohibidos los obsequios en metalico.

Se prohiben los pagos para agilizar cualquier tipo de tramitacién.

Se mantendrda un control minucioso y expresamente vigilante en el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la concesion de cualquier tipo de subvencién o ayuda.

Lo 2 o B

La normativa internacional y nacional
para la prevencion
de la corrupcion y el soborno
presidiran las relaciones de los
integrantes de COFARTE
con las autoridades, instituciones y
funcionarios publicos.
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3.

Principios

y

Valores

COFARTE

CUMPLIMIENTO PENAL

CODIGO ETICO

3.5 Contflicto de intereses.

Los miembros del Consejo Rector y empleados evitaran
las situaciones que supongan un conflicto de sus
intereses personales con los de COFARTE.

Los miembros del Consejo Rector y empleados,
cualquiera que sea su rango o funcién, no podran valerse
de su posiciéon en COFARTE para obtener ventajas u
oportunidades de negocio particulares ni prestar
servicios a compahias competidoras.

Ante la duda sobre si una actividad a desarrollar puede
comportar un conflicto de intereses se consultara con el
6rgano encargado del cumplimiento de este Codigo, el
Compliance Officer.

COFARTE considera que la relacién con los miembros
del Consejo Rector asi como sus empleados debe basarse
en la lealtad que nace de unos intereses comunes.

Se respetara la participacién de miembros del Consejo
Rector y los empleados en otras actividades financieras o
empresariales siempre que sean legales y no entren en
colisiéon con sus responsabilidades para con la empresa.

Los miembros del Consejo Rector yempleados deberan
revelar sus actividades externas, intereses financieros o
relaciones que puedan presentar un posible conflicto de
intereses o la apariencia de un conflicto. Asimismo,
deberan cumplir con la ley y politicas de esta empresa.
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3. Principios y Valores

3.6 Politica de regalos, comisiones o retribuciones de terceros.

Dar o recibir regalos e invitaciones a actividades lUdicas puede afectar la objetividad y el criterio, y
ademas puede infringir reglamentos y leyes contra la corrupcién y el soborno en casos extremos, por lo
que todo integrante de COFARTE serd muy diligente en esta materia.

Se prohibe la solicitud y la aceptacion de todo tipo de pago, regalos o comisiones en relacion con la
actividad profesional y que proceda de clientes, intermediarios, proveedores o terceros. Se excluyen de
esa prohibicion las invitaciones, objetos de propaganda, atenciones ocasionales o cortesias que no sean
en metdlico y que estén dentro de los limites razonables. Ante cualquier duda en este sentido se
consultard al érgano encargado del cumplimiento de este Cddigo, el Compliance Officer.



3. Principios
y
Valores

3.7 Uso de bienes y servicios de Cofarte.

La eficiencia inspirard el uso de los bienes y servicios de COFARTE.

COFARTE facilita a los empleados el acceso a correo electronico, Internet, teléfonos y
otras formas de tecnologias de comunicacion para que su desempeno sea mas productivo
y eficaz. Es responsabilidad de todos mantener la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de nuestra infraestructura de tecnologia y comunicaciones.

Es responsabilidad del empleado el uso de los recursos de la empresa de forma
responsable, eficiente y apropiada en el entorno de su actividad profesional.

Las infraestructuras tecnoldgicas se utilizaran sélo con fines profesionales, salvo
situaciones excepcionales.

No se admitird la descarga o instalacion de programas, aplicaciones o contenidos
ilegales o para los que se carezca de la oportuna licencia. En todo caso se respetaran las
leyes de propiedad intelectual.

Se deberd controlar y mantener en secreto toda la informacion relativa a nombres de
usuario, contrasenas y dispositivos de autentificacién de los sistemas informaticos y se
deberd comunicar cualquier posible riesgo o incidente de seguridad en este sentido.

Los medios informaticos y servicios de la compafnia podran ser objeto de revisién por
parte de la empresa, respetando en todo caso la normativa vigente en la materia.

Ve
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3. Principios y Valores

Se exige el respeto a la
intimidad personal y
familiar de las personas a
cuyos datos
se tenga acceso.
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3.8 Politica de proteccic’m de datos.

La informacién de COFARTE no podra ser
utilizada en beneficio particular, ni comunicada a
terceros, esta informaciébn se considerard
confidencial y debera ser utilizada para el
exclusivo fin para el que fue obtenida. Entre la
informaciéon confidencial destacan los secretos
profesionales, las normativas de fijacion de
precios, los planes operativos estratégicos o de
negocios, nuevos productos, contratos, acuerdos,
listados de empleados, clientes, proveedores,
software o programas informaticos, informacion
sobre RRHH, planes de personal, comunicaciones
internas, listas de suscripcion y, en general, datos
afectados por la normativa de proteccién de
datos.

La confidencialidad y la diligencia en el uso de
los datos presidiran las actuaciones de los
destinatarios de este Cddigo. Este principio
deberd ser respetado incluso cuando haya
concluido la relacion con la empresa.

Todo el personal debera conocer y respetar los
procedimientos internos de la empresa sobre
almacenamiento, custodia y acceso a los datos.

Cualquier incidencia relacionada con |Ia
confidencialidad de los datos serd comunicada al
departamento correspondiente o también al
6rgano encargado del cumplimiento de este
Cddigo, el Compliance Officer.



COFARTE reconoce su compromiso con la
proteccién de los derechos de autor, patentes y
marcas, tanto propios como ajenos, y exige a sus

proveedores el mismo compromiso.

Todos nos comprometemos a informar de
cualquier irregularidad en este dmbito.

Se prestard especial atencién a la inclusion de
notificaciones de derechos de autor en los
materiales, informacién, productos, servicios,
pagina web y cualquier documento de COFARTE
destinado a la distribucidn puablica.

COFARTE | CUMPLIMIENTO PENAL | CODIGO ETICO

3. Principios y Valores

3.9 Derechos de propiedad intelectual e industrial.

En su relacibn con terceros, los empleados
sequirdn escrupulosamente las normas vy
procedimientos en esta materia para evitar
infringir los derechos de terceros, respetando los
derechos de propiedad intelectual validos de
otros.
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3. Principios y Valores

3.10 Politica de prevencién de riesgos laborales.

COFARTE velara un entorno sequro de
trabajo,
vigente en materia de seguridad y salud

cumpliendo la normativa
laboral. La empresa formard a los
empleados en materia de prevencién
de riesgos laborales, Illevdndose
internamente un reqistro acreditativo
de la formaciéon impartida. Todo
empleado se compromete a realizar
cualquier actividad formativa que se
programe para mejorar su capacitacién
a la hora de desempenar Ilas
responsabilidades laborales de forma
segura y a hacer un uso responsable de
los materiales y equipos de la
compania. Es importante que cada
empleado comprenda los peligros y las
practicas de seqguridad que debe

adoptar ante cualquier trabajo.

Ademdas, COFARTE exigira que los
contratistas y proveedores con los que
colabora cumplan la normativa sobre
prevencion de riesgos laborales.

Todo empleado mantendra una actitud
de alerta en el lugar de trabajo e
informara de cualquier inquietud sobre
seguridad que tenga a su Director
Gerente, al departamento de RRHH o al
drgano encargado del cumplimiento de

este Codigo, el Compliance Officer.

Queda terminantemente prohibida la
tenencia, consumo, compra, venta,
intento de venta, distribucion o
fabricacion de drogas ilegales en el
lugar de trabajo.

Queda prohibido el consumo de
alcohol, drogas ilegales o uso indebido
de medicamentos recetados mientras
se desempenan actividades

relacionadas con el trabajo.

Queda también totalmente prohibida la
ocultacion de accidentes de trabajo o
incidentes  muy falsificar
registros de sequridad u ordenar
incumplimientos  de

seguridad.

graves,

normas de

Los empleados que contravengan esta

normativa estaran sujetos a medidas
disciplinarias.

El departamento de RRHH se
aseqgurara de que los registros de la
compafia contengan su informacién de
contacto actualizada para casos de
emergencia.



3.
Principios
y

Valores

3.01 Registro de operaciones y de informacion.

Se mantendra un registro apropiado de la documentacién
e informacion financiera y contable. Es fundamental
asegurarse de que los registros financieros y contables son
completos, exactos y no engafosos en cuanto que esa
informacion es la base de informes, tanto internos como
externos, autoridades

requladoras y otras entidades.

dirigidos a gubernamentales vy

Todos los libros, registros y cuentas, incluidas las planillas
de horarios, registros de ventas, facturas, recibos e informes
de gastos, deben ser completos, exactos y fiables.

No se admite la falsificacion de documento alguno ni
cualquier tipo de distorsion de datos relacionados con una
transaccion en particular.

Las transacciones deben ser asentadas de manera

oportuna y respaldadas por la documentacién

correspondiente.

No se contraera ni abonara gasto alguno con fondos de la
empresa si dicho gasto no estd autorizado por la persona
competente.
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3. Principios y Valores

3.12 Conservacion de documentos.

COFARTE debe cumplir con los requisitos legales vy
reglamentarios que hacen referencia a la conservacion y
eliminacion de documentos y registros. Todo registro e
informacién se tratara de forma que permita asegurar que:

— EI archivado, almacenamiento y recuperacion de la
informacion registrada se realiza siempre de una manera
organizada.

— EI mantenimiento de los reqistros, en el formato que ses,
satisface los requisitos legales, fiscales, reglamentarios vy
operativos.

— Los registros y sus copias de sequridad estan protegidos.
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— La documentacion necesaria estad disponible en caso
de sequirse un procedimiento judicial.

— La eliminacién de los documentos que ya carezcan de
valor tanto en formato impreso como electrénico se lleva a
cabo de manera adecuada y oportuna.

COFARTE debe disponer de un plan de conservacién de
registros en el que se identifica por titulo cada una de las
cateqgorias de registros que mantiene. En los planes de
conservacion se indicara, seqgun cada categoria de registro la
identificaciobn de los registros que se deben conservar,
cuando se inicia ese periodo de conservacion y durante
cuanto tiempo deben conservarse.




3.13 Compromiso medioambiental.

COFARTE se compromete a velar por el respeto al medio ambiente, a minimizar el
impacto medioambiental en todas sus actividades y a difundir entre sus empleados
la cultura del respeto al medio ambiente como principio de conducta en sus
actuaciones. Dado que la distribucion de medicamentos es una actividad
especialmente sensible desde una perspectiva medioambiental, COFARTE considera
necesario contar con una politica medioambiental activa en todos sus dmbitos.

Ademas, COFARTE se compromete a ofrecer a sus empleados un entorno laboral
seqguro y saludable y, todos nos comprometemos a realizar nuestras operaciones de
forma que se aseqgure el cumplimiento de la normativa medioambiental, evitando
todo efecto negativo en el medio ambiente.

Los empleados de la empresa deben conocer y asumir dicha politica y actuar en todo
momento de acuerdo con los criterios de respeto y sostenibilidad, y adoptar habitos
y conductas de buenas practicas medioambientales y contribuir de manera positiva
al logro de los objetivos establecidos. Los empleados deben también esforzarse en
minimizar el impacto medioambiental derivado de sus actividades y de la utilizacion
de instalaciones, equipos y medios de trabajo puestos a su disposicién.

En las relaciones con contratistas o empresas colaboradoras externas se
transmitiran estos principios.
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4. El Compliance
Officer

;Quien es y que hace?

El  Compliance Officer u oficial de
complimiento ha sido designado por el
Consejo Rector para velar por el
cumplimiento y la difusién de este Cddigo
entre todo el personal de COFARTE.

Sus funciones son las de prevencion,
deteccidon e informacion:

- Prevencién, que comprende tanto la
evaluacién de los riesgos, el disefio de los
controles, asi como el asesoramiento,
formacién y la resolucidon de incidentes.

- Deteccidn, que incluiria ademas de la
monitorizacién y  elaboracion de
indicadores de riesgo, la gestion de las

reclamaciones y el canal ético/denuncias.

COFARTE

- Informacién, permanente y constante
al  Consejo Rector mediante |Ia
realizaciéon de reportes y participacion
en aquellos comités que sean
necesarios.

El Compliance Officer se caracteriza por
su posicién de total independencia al
margen del negocio, su capacidad para
hacer valer su criterio al nivel mas alto
de COFARTE, la disponibilidad de los
recursos econémicos suficientes para
desarrollar su labor, el libre acceso a
cualquier informacién que sea necesaria
para el desarrollo de sus funciones, y su
funciéon de informador al Consejo Rector
para que éste pueda tomar decisiones
informadas.
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5. Cumplimiento del Codigo y
Regimen Disciplinario

;Que ocurre si incumplimos el Codigo?

El Compliance Officer serd el 6rgano encargado de recibir las
comunicaciones relativas a denuncias de incumplimiento o consultas
sobre su interpretacion. Podrd actuar por iniciativa propia o a
instancias de cualquier destinatario del Codigo, siendo sus
decisiones vinculantes para la compania y para el empleado.

El incumplimiento de Coédigo podra conllevar consecuencias
laborales, al margen de las consecuencias administrativas o penales
gue pueda implicar.

El contenido del Codigo deriva de |la buena fe laboral y una de las
causas del despido disciplinario del articulo 54 del Estatuto de los
Trabajadores es precisamente la infraccidon de la buena fe, su caracter

vinculante queda asegurado de este modo.



6. Canal Etico

;Que hacemos si somos testigos de algun incumplimiento?

Cualquier integrante de la empresa, asi como
proveedores e incluso terceros con relacién laboral con la
corporacion, debera denunciar, de buena fe y sin temor a
represalias, toda irreqularidad, incumplimiento o
conducta poco ética realizada por un empleado o directivo
de la entidad afectante al presente Cédigo Etico o
cualquier otrairreqularidad detectada en la empresa.

Cualquier integrante de COFARTE debera denunciar toda
irreqularidad detectada o incumplimiento afectante al
presente Cédigo Etico o cualquier otra irregularidad
detectada en la empresa.

Las vias de denuncia o de consultas,
en su caso, podran hacerse llegar:

- al domicilio de la Cooperativa sita
en Calle las Mercedes, 6, 38108 San
Cristébal de La Laguna, Santa Cruz
de Tenerife

- en la pagina web de COFARTE
www.cofarte.es,

- 0 via correo electréonico a la
direcciébn canaletico@cofarte.es

- 0 via telefébnica al ndmero
627365605
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En todo caso se garantizard el anonimato de las
denuncias, y se protegerd al mismo de posibles
consecuencias derivadas de su delegacion.

Las denuncias con mala fe, a sabiendas de su falsedad o
con el propésito de perjudicar a un companero o superior
seran objeto de sancién disciplinaria, sin perjuicio de la
eventual responsabilidad penal por la posible comisién de
un delito de injurias o calumnias, o la responsabilidad civil
por la lesién al derecho al honor.


http://www.cofarte.es/

| ||
; N I u b I I C I d ad y El Cédigo entra en vigor el dia de su publicacién y se haré

llegar a todos los integrantes de COFARTE, y estara vigente
en tanto no se apruebe su anulacion.

Di Ibilidad
I S p 0 n I I I a Para facilitar su general conocimiento estara disponible en la

pagina web www.cofarte.es, siendo de libre acceso.

Y 4 -
d e I CO d I g 0 Serd actualizado cada vez que el Compliance Officer detecte

la necesitad o asi lo constate tras la alerta manifestada por
cualguier empleado.

;Donde podemos encontrar el Codigo?
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Somos mucho mas que una empresa de distribucion,
SOMOS UNa empresa comprometida.

A —



Empresa
Registrada

r

'-\

certificado en
e r conciliacion

pyme

ER-0&00,/2008

\ES - 247/02 - 2018 / AENOR,

%COFARTE

Cooperativa Farmacéutica de Tenerif
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